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Z letom 2013 več pravic avtobusnim potnikom
Plenarno zasedanje

V torek so evropski poslanci s potrditvijo uredbe o pravicah potnikov v avtobusnem
prevozu sprejeli še zadnji manjkajoči element skupne evropske zakonodaje o
pravicah potnikov na javnih prevoznih sredstvih.

Po dveh letih zapletenih pogajanj so predstavniki Parlamenta in držav članic dosegli
dogovor, ki zajema vse nacionalne ali čezmejne linijske prevoze na razdaljah nad 250
kilometrov in ga bodo prevozniki morali začeti izvajati najkasneje spomladi 2013.

Odškodnine

V primeru odpovedi storitve, več kot dvourne zamude pri odhodu ali prezasedenosti, bo
moral prevoznik potnikom ponuditi ali preusmeritev potovanja do cilja brez dodatnih stroškov
ali povračilo cene vozovnice. Če prevoznik te izbire ne bo ponudil, bodo imeli potniki poleg
povračila voznine še pravico do odškodnine v višini do polovice vrednosti vozovnice.

Ko se začetek potovanja, ki je daljše od treh ur, odpove ali odloži za več kot 90 minut, je treba
potnikom ponuditi prigrizke in osvežilne pijače. Če se avtobus pokvari med vožnjo ali pride
do prekinitve, ko morajo potniki prenočiti, mora prevoznik (za največ dve noči) zagotoviti
hotelsko nastanitev v vrednosti do 80 evrov na noč na osebo. Obveznost zagotavljanja
nastanitve pa ne velja, če odpoved ali zamudo povzročijo težkih vremenski pogoji ali večje
naravne nesreč.

Nadomestilo za poškodovan ali izgubljen kos prtljage bo lahko znašalo do 1200 evrov. V
primeru smrti ali poškodbe potnika v nesreči pa bo odškodnina lahko znašala do 220 000
evrov (ali več, če tako določa nacionalna zakonodaja).

Države članice lahko prevoznike, ki večino zakonodaje izvajajo zunaj Unije, oprostijo
izvajanja pravil za štiri leta z možnostjo enkratnega podaljšanja.

Temeljne pravice

Poslanci so v pogajanjih dosegli, da je v zakonodajo vključenih tudi 12 temeljnih pravic
potnikov, ki veljajo za vse linijske prevoze, ne glede na razdaljo. Potnikom bodo morale biti
pred in med potovanjem zagotovljene informacije o morebitnih zamudah.

Pravice invalidov in oseb z omejeno mobilnostjo

Prevozniki bodo dolžni nuditi pomoč invalidom in osebam z omejeno mobilnostjo, če jih bo
potnik obvestil o svojih potrebah vsaj 36 ur pred odhodom. Če prevoznik ne bo imel ustrezno
usposobljenega osebja, bo lahko potnika z omejeno mobilnostjo brezplačno spremljala
oseba, ki jo sam izbere. Prevoznik bo moral tudi povrniti stroške ob izgubi ali poškodbah
invalidskih vozičkov oziroma druge pomožne opreme.

"Sprejeli smo zelo pomembno zakonodajo s področja transporta in turizma, ki odraža
strateško ravnotežje, saj je prijazna do malih in srednjih podjetij, hkrati pa bo olajšala življenje
invalidnim potnikom," je dejal poročevalec Antonio Cancian (ELS, IT).

Parlament je predlog uredbe sprejel s 504 glasovi za, 63 proti in 89 vzdržanimi glasovi.
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